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@ “INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA'Y AMBIENTAL

1. INTRODUCCION.

Continuando los procesos de interventoria del proyecto con objeto del contrato
“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL
PARA LA CONSTRUCCION DE CENTRO DE COMERCIO DE LUNA
VALLENATA EN LA COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y
CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y MINORISTA DEL
MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR?”, producto de
los procesos constructivos se generan situaciones que pueden ocasionar impactos
negativos en la comunidad y otros grupos de interés en la CONSTRUCCION DE
CENTRO DE COMERCIO DE LUNA VALLENATA EN LA COMUNA 5 DEL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO
MAYORISTA Y MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR. En el presente informe social correspondiente al
periodo comprendido entre el 10 de Junio al 09 de Julio de 2024, se presentan las
generalidades de la gestidon del periodo en revision, en el area social dentro de los
items contractuales contemplados en el Plan de gestion social PGS. Asi mismo
hace referencia al conjunto de medidas que se implementaron y aplicaron en el
transcurso de este periodo relacionado con el manejo con la comunidad y los
trabajadores del CONTRATO DE OBRA No N.°. 2023-04-0011.

Este documento fue elaborado, teniendo en cuenta cada uno de los aspectos que
fueron ofertados e implementados en el frente de obra, ya que, la gestion social, no
solo se desarrolla con la finalidad de cumplir con los requerimientos legales del
contrato, sino ademas para contribuir con la minimizacion y mitigacion de los
impactos causados a la comunidad con la ejecucion de las actividades
constructivas.
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2. OBJETIVO GENERAL
supervisar y garantizar que todas las actividades relacionadas con la gestion social
de un proyecto se lleven a cabo de manera adecuada y de acuerdo con los
compromisos establecidos. Este objetivo tiene como finalidad principal asegurar
que el proyecto se desarrolle de manera socialmente responsable y que se
minimicen los impactos negativos en la comunidad y otros grupos de interés.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Acompafamiento a las actividades de mecanismos de comunicacion efectivos
entre la entidad responsable del proyecto y la comunidad. Supervisar la calidad y
la oportunidad de la informacion proporcionada, asegurando que sea comprensible
y accesible para todos los grupos de interés.

- Acompafamiento a la supervision y la evaluacion del estado de infraestructura de
las viviendas. Garantizar que se informe a cada propietario sobre los hallazgos
encontrados y que se realice un seguimiento adecuado para garantizar que las
correcciones necesarias se realicen antes de la entrega final del proyecto.

- verificar que se haga efectiva la participacion activa de la comunidad y otros grupos
de interés en el proceso de toma de decisiones del proyecto. inspeccionar la
coordinaciéon de reuniones, talleres y consultas para identificar necesidades y
preocupaciones, y asegurarse de que estas sean consideradas en la planificacion
y ejecucion del proyecto.

- verificar que se desarrollen estrategias de concientizacion y sensibilizacion que
promuevan la responsabilidad social de todos los actores involucrados en el
proyecto. Supervisar la implementacion de estas estrategias y su impacto en la
calidad de vida de la comunidad.

- supervisar que se Establezca un sistema de seguimiento y respuesta a las
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de la comunidad. Asegurar que estas
sean atendidas de manera oportuna y que se busque soluciones que respeten el
entorno social urbano y promuevan el bienestar de los interesados.

- verificar la entrega de informes peridédicos que documenten los resultados del
proceso de la gestidn social y proporcionar recomendaciones para mejorar la
gestion social del proyecto.
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3. ALCANCE

El area gestion social de la interventoria de obra con objeto “INTERVENTORIA
TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA LA
CONSTRUCCION DE CENTRO DE COMERCIO DE LUNA VALLENATA EN LA
COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR Y CONSTRUCCION DE CENTRO
DE ACOPIO MAYORISTA Y MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR”, quien desarrolla las actividades interventoras del
proyecto con objeto CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y
MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL
CESAR?”, en el periodo de actividades comprendido entre el 10 de Junio al 9 de Julio
del afio en curso, El alcance de la interventoria en el Plan de Gestion Social se centra
en la supervision y el seguimiento de las actividades relacionadas con la construccion
del Centro de Acopio Mayorista y Minorista en el municipio de Rio de Oro,
departamento del Cesar. Esté dirigido a los habitantes del municipio, especialmente a
aguellos grupos directamente beneficiados, asi como a la poblacion en general. El
objetivo es prevenir y abordar de manera eficaz todas las afectaciones sociales que
puedan surgir debido a la construccién del centro de acopio, y contribuir al desarrollo
de las comunidades.

4. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACTIVIDADES.

Atencion al Ciudadano:

e Para el servicio de Atencion al ciudadano se identifica la ubicacion de la oficina
asignada, la cual esta ubicada en la direccién Calle 5s N°144 — E Local 4, en el
barrio la Quinta de Rio de Oro, Cesar, donde se tramitan todas las PQRS
manifestadas por la comunidad.

Atencion a Inquietudes de la Comunidad:

e Para el presente periodo no se presentaron PQRS manifestadas por parte de
la comunidad.

El contratista responsable ha mantenido un contacto efectivo y continuo con la
comunidad para atender sus solicitudes e inquietudes, buscando beneficios
mutuos. Sin embargo, se ha observado un retraso en la resolucion oportuna de
las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) planteadas por la
comunidad, lo que genera preocupacion por el potencial impacto negativo en el
desarrollo del proyecto.
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La presente interventoria continuara realizando un seguimiento riguroso para
verificar que las actividades de gestion social se lleven a cabo de manera
precisa y oportuna. Ademas, se implementaran medidas correctivas y de
mejora continua para garantizar que las PQRS sean gestionadas de forma mas
eficiente. Esto incluira establecer plazos claros para la respuesta y resolucion
de cada solicitud, mejorar la comunicacioén con los miembros de la comunidad
sobre el estado de sus peticiones, y asegurar que se asignen los recursos
necesarios para abordar las inquietudes de manera efectiva. Con estas
acciones, se espera fortalecer la confianza y colaboracion entre el proyecto y
la comunidad, minimizando cualquier posible impacto negativo y promoviendo
un ambiente de trabajo y convivencia mas positivo.

Comunicacién, Divulgacion, Participaciéon Ciudadana, y comunicaciones
internas.

Se constata que se realizd la respectiva inclusion y participacion de la
comunidad, por medio de reuniones, oficina de atencion a ciudadanos y medios
de comunicacion locales, por otra parte, se da prioridad a la contratacion de
personas que viven en las cercanias del proyecto.

e Se identifica por parte del contratista la conformacion del comité de
control social y veedurias, encargado de supervisar y garantizar que las
actividades y procesos del proyecto se realicen de forma transparente.
Este comité tiene la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de las
normas Yy regulaciones establecidas, asi como de promover la
participacion activa de la comunidad y los diferentes actores
involucrados. Ademas, el comité actia como un canal de comunicacion
y retroalimentacién, permitiendo identificar y resolver posibles
inquietudes o irregularidades de manera oportuna. La existencia de este
comité refleja el compromiso del contratista con la transparencia, la
responsabilidad social y la construccion de relaciones de confianza con
la comunidad y otras partes interesadas. Ver anexo 1.

e Se identifica la entrega de un certificado de reconocimiento al empleado
del mes por su buen desempefio y conducta en la realizacion de sus
actividades laborales. Este reconocimiento es de vital importancia para
incentivar e inspirar a otros colaboradores, fomentando el orden y el
sentido de pertenencia dentro del proyecto. Ademas, esta practica
contribuye a la creacién de un ambiente de trabajo positivo, refuerza la
cultura de la excelencia y el compromiso, y reconoce el esfuerzo
individual, lo que a su vez puede aumentar la motivacion y productividad
general del equipo. La entrega de este certificado también demuestra el
compromiso de la empresa con el desarrollo profesional y el bienestar
de sus empleados, destacando la importancia de valorar y celebrar los
logros alcanzados. Ver anexo 2

e Se reporta por parte del contratista una visita de la Asociacion de
Hortofruticultores al &rea donde se ejecuta el proyecto para observar los
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avances alcanzados. Los representantes de la asociacion manifestaron
su satisfaccion por la ejecucidén de proyectos de esta clase en nuestro
municipio, destacando los beneficios que estos aportan al desarrollo
local y al impulso de la economia regional. La visita permitié a los
miembros de la asociacion evaluar de primera mano el progreso del
proyecto y su impacto positivo, lo que refuerza la importancia de
continuar con iniciativas que promuevan el crecimiento y bienestar de la
comunidad. Ver anexo 3.

Se identifica una capacitacion por parte de la ARL SURA, a la cual los
colaboradores se encuentran afiliados, sobre el Sistema General de
Riesgos Laborales (SGRL). El objetivo de esta capacitacion es informar
a los empleados sobre los deberes y derechos que rigen dentro del
SGRL, asi como proporcionarles un conocimiento detallado de las
normativas y procedimientos de seguridad que deben seguirse para
prevenir accidentes y enfermedades laborales. Ademés, se busca
concienciar a los trabajadores sobre la importancia de reportar cualquier
incidente o riesgo potencial, y fomentar una cultura de prevencion y
autocuidado en el entorno laboral. Esta iniciativa no solo fortalece el
cumplimiento de las normativas vigentes, sino que también contribuye a
crear un ambiente de trabajo mas seguro y saludable para todos los
empleados. Ver anexo 4.

Se ha observado que el contratista responsable ha mantenido un
contacto constante y efectivo con la comunidad, con el objetivo de
abordar sus solicitudes e inquietudes en busca de beneficios mutuos.
Sin embargo, se ha notado un retraso en la resolucién oportuna de las
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) planteadas por la
comunidad, lo cual representa una preocupacién debido al posible
impacto negativo en el desarrollo del proyecto.

La interventoria actual persistira en su labor de asegurar un seguimiento
adecuado a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
presentadas por la comunidad, con el objetivo de garantizar una pronta
resolucién. Este aspecto es de suma importancia para asegurar la
Optima continuidad del proyecto.

Vinculacion de Mano de Obra:

Se evidencia que, a lo largo del desarrollo de la obra, se ha incorporado personal
para llevar a cabo las actividades de construccion. Se prioriz6 la contratacion de
mano de obra local; sin embargo, debido a la especializacion requerida en algunas
actividades, también se contraté personal de otras areas dentro de la regién del
Cesar y la Provincia.

En lo referente a la contratacion de mano de obra, a la fecha del informe se
establece un total de 16 personas vinculadas al contrato directa o indirectamente (a
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través de contratistas y subcontratistas), cifra la cual se discrimina de la siguiente
forma: 5 personas en mano de obra calificada y 11 trabajadores en mano de obra
no calificada, de los cuales 16 hacen parte del area de influencia directa al
proyecto.

Las hojas de vida del personal vinculado reposan en la oficina estipulada por el
contratista.

La presente interventoria continuara supervisando detenidamente la mencionada
actividad con el proposito de garantizar una adecuada incorporacion del personal
cercano a la zona del proyecto. Este monitoreo constante es esencial para asegurar
gue se cumplan los procedimientos y requisitos necesarios, garantizando asi la
inclusién efectiva del personal local en todas las fases del proyecto.

5. ACCIONES A MEJORAR EN EL PROYECTO.

Para el presente periodo, la interventoria reitera la importancia de responder
de manera &gil y eficiente a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) presentadas por la comunidad. La gestion oportuna de estas
solicitudes es esencial no solo para atender las inquietudes y preocupaciones
de los residentes, sino también para prevenir posibles impactos negativos en
las propiedades adyacentes al proyecto. Un manejo adecuado y diligente de
las PQRS contribuye a la mitigacién de conflictos y a la preservacion de una
buena relacién con los vecinos, asegurando que las actividades del proyecto
se desarrollen de manera armoniosa y respetuosa con el entorno y la
comunidad local.

La prontitud en la respuesta a las PQRS no solo evidencia un compromiso con
la transparencia y la responsabilidad, sino que también representa una accién
proactiva para mantener una comunicacion fluida y efectiva con la comunidad
afectada. Al atender rapidamente estas solicitudes, se fortalece la confianza y
se fomenta la colaboracion con los residentes locales. Ademas, se demuestra
un genuino interés en abordar y resolver cualquier inquietud que pueda surgir,
lo que contribuye significativamente a la construccion de una relacién positiva
y constructiva con la comunidad. Este enfoque no solo previene conflictos y
minimiza el riesgo de malentendidos, sino que también refuerza el sentido de
participacion y pertenencia entre los miembros de la comunidad, asegurando
gue sus voces sean escuchadas y sus preocupaciones atendidas de manera
adecuada.

Por otra parte, se invita al contratista en el area social a fortalecer actividades
que incluyan a la comunidad, con el fin de hacer mas efectiva la participacion
social y poder abordar de manera integral sus solicitudes. Estas actividades
pueden incluir talleres, reuniones informativas, y espacios de dialogo donde
los residentes puedan expresar sus preocupaciones y propuestas. Fomentar
esta inclusion activa permitird no solo una mejor gestion de las PQRS, sino
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también el desarrollo de soluciones mas colaborativas y sostenibles,
beneficiando tanto al proyecto como a la comunidad.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A lo largo del desarrollo del proyecto, se ha observado una participacion
activa de la comunidad, lo que ha permitido identificar sus necesidades,
preocupaciones y expectativas de manera mas precisa. Este enfoque ha
facilitado una colaboracion efectiva y la toma de decisiones conjuntas,
promoviendo asi un ambiente de trabajo en el que la voz de la comunidad
es fundamental para el éxito del proyecto.

Ademas, se ha priorizado la contratacion de mano de obra local, lo que ha
contribuido significativamente al desarrollo econémico de la zona. Esta
estrategia no solo fortalece los lazos con la comunidad, sino que también
impulsa la diversidad y equidad dentro del equipo de trabajo, reflejando un
compromiso con el crecimiento econdmico local y el bienestar de los
residentes.

Se verifica el cumplimiento riguroso de la normativa colombiana en materia
de contratacion de personal, lo que incluye la realizacién de examenes de
ingreso, afiliaciones al sistema de seguridad social y la provision adecuada
de dotacion para el personal que trabaja en el proyecto. Este cumplimiento
es esencial para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores, y
se subraya la importancia de responder de manera oportuna a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) expresadas por la
comunidad. La transparencia y la pronta atencién a estas inquietudes son
cruciales para mantener una relacion positiva y constructiva con los
residentes locales.

En el transcurso del proyecto, se ha avanzado en la resolucion de algunas
guejas e inconformidades de la comunidad; sin embargo, aun permanecen
algunas pendientes de solucion. Es crucial abordar estas cuestiones de
manera rapida y efectiva para evitar posibles inconvenientes futuros. En
ciertos casos, no se ha logrado una solucién o acuerdo, lo que resalta la
necesidad de agilizar el proceso de resolucion para asegurar la continuidad
y el éxito del proyecto.

En resumen, una gestion efectiva de la participacidbn comunitaria, la
priorizacion de la mano de obra local y el estricto cumplimiento de la
normativa laboral son aspectos fundamentales para el éxito del proyecto. La
resolucién rapida y eficiente de las quejas e inconformidades pendientes es
una prioridad para garantizar la sostenibilidad del proyecto, fortalecer la
colaboracién con la comunidad y asegurar un ambiente de trabajo positivo y
productivo.

7. ANEXOS.
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ANEXO 1. Acta de conformacién de comité de control social y veedurias
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“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA'Y AMBIENTAL
PARA LA CONSTRUCCION DE CENTRO DE COMERCIO DE LUNA
VALLENATA EN LA COMUNA 5 DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR'Y
CONSTRUCCION DE CENTRO DE ACOPIO MAYORISTA Y MINORISTA DEL
MUNICIPIO RIO DE ORO EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

" . CENTRO DE COMERCIO

MAYORISTA Y MINORISTA DEL MUNICIPIO RIO DE ORO

FORMATO REGISTRO CAPACITACIONES
“"CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ACOPIO

EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR".

Version 002

Fecha de Elaboracion:
22/09/2023

Pagina 1de 1

OBJETIVO

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimiontos, habllidades y actitudes, para el mejor
desempefio laboral y para el logro de los objetivos en cuanto a Seguridad y Salud en el trabajo

DATOS DEL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
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Cargo: < Fecha o\l mes 06 aro2024.
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D
cSA

e w" CENTRO DE COMERCIO
>
Siendo las3:00 del dia_A\__del mes__ 06 del afo_2024. en el municipio
deRi0de Op del departamento __Ccgar ., se reunieron los ciudadanos residentes

mdmhm.qmmmmwmhdomumdmuam
Wommmamwarmmmmamm
DE CONSTRUCCION MAYORISTA Y MINORISTA DEL MUNICPIO DE RIO DE ORO, CESAR.

1. Informacién general:
Nombre de del consorclo (oo de Comerdo Ualledopr 2023
N 201322330 -G

Constratista Centd de Cavarcid Ualedooi 2023

Se le realizaré control social desde el dia 28 del mes _ JU0'O deol afo 2P hasta el

diaQf] del mes Mouy(te  del aflo 2024 .
2. Integrantes del comité de control soclal o de la veeduria cludadana:

Documento

Numero
Nro Nombre y apelfidos de Correo Colular o Poa—
Identificacién | electrénico Fio

Piesidenica .

; J2082¢ %1 4
i bl £ e

o Secietano, =
pecdeo tmflle \wgi3948 22776311 .Zw.( B
z
109248209C7 cIAEI0 | Fick Kandgr

SUGERENCIA DE PUNTOS A TRATAR O SOCIALIZAR EN LA REUNION:
1. ¢A qué se le realizara control soclal?

2. Algunas de las funciones del comité de control social o la veeduria cludadana' (ver Ley
850 de 2003, que reglamenta este mecanismo de participacion y se encuentra publicada

en Internet).

' Ver s Gtrma pégina de es documeni.

muos-ulum-mw.m.pom
Email: centrodexamerdovalledupar@gmad.com
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Se

Sgd.‘l . E representante/presidente(a) o lider a
N igné m.dsn vou'clon de la mayorfa, como . b
[T \& '{'aj g!mgs bo hglfg . .

4. Definicién de la préxima reunién en la que se construira el plan de accion.

Se acordd que la préxima reunién para construir el plan de accién del comité o la veeduria

se llevard cabo dia 23 del mes_JONIO del afo_22024. en
o de I 2":%% Tr- x5 :.Jsada\‘

presencial incluirel | . reunion se realizara virtual incluir el nombre de B

se pueden usar m‘ﬂ. como: WhatsApp, Zoom, Teams, entre olras, para hacer

llamadas grupales o reuniones).

S. Definicién de compromisos o tareas.

&un«qmummmomlmbm.ymmm
qQue seran responsables o encargadas de realizarios:

COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTROL FECHA MAXMA

| ODELA CAIOADANA oo _DE CUMPUMIENTO
/ { S\ ComPymienio oL Zy b pela Ascario &

U?‘g"q% \ Comm ‘ FaZe% o [10 [2024

Pwn venfhicocicn { demog Xoker ¢

Pad\2ar nias GV (vdAgelo Cre el ESCar 0
{CF\ 110)2024

6. Clerre: lectura y aprobacién de la presente acta.

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLODE LOS PUNTOS 2Y 3:
Punto 2 a tratar o soclalizar: ;A qué se le realiza control social?

7. El comité de control social o la veeduria ciudadana, que se cree o conforme para hacer

control soclal al Proyecto Centro de Construccion Mayorista y Minorista de Rio de Oro,

mulgoulum-c—mw.fﬁpoﬁsm
Email: centrodecomerdovalledunar@email com
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ANEXO 2. Reconocimiento al empleado del mes.
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ANEXO 3. Visita de la asociacion HORTIFRUTICOL.
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ANEXO 4. Asistencia Capacitacion ARL sura.
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